Zatqcznik do KARTY OCENY ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO NR P571

Nazwa dokumentu: opis zatozen przedsiewziecia informatycznego pn.: ,System e-RF - kompleksowa cyfryzacja ustug Rzecznika Finansowego” - wnioskodawca Kancelaria
Prezesa Rady Ministréow, beneficjent Rzecznik Finansowy
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1. RAIT 2.2. Niepoprawnie zostata okreslona nazwy e-ustugi wskazanej w pkt 3. Repozytorium istotnych pogladéw | Prosze o analize i
Udostepnione | (publiczny dostep + API) korekte opisu
e-ustugi Nazwa sugeruje, ze jest to funkcjonalno$¢ umozliwiajgca udostepnianie danych (istotnych pogladdéw) z zatozen

systemu. Na co wskazuje réwniez zawarta informacja o dostepnie publicznym i za pomocg API).

Nazwa e-ustugi powinna byc¢ sformufowana w sposob jednoznacznie wskazujgcy na efekt
realizowanego procesu i obustronnosc¢ dziatan (np. w formie wnioskowania/logowania przez
ustugobiorce i dostarczenie/otrzymanie na podstawie podanych parametréw przez ustugodawce
oczekiwanego dokumentu/danych, np.:

* ,generowanie raportow” - nie wskazuje na e-ustuge,

e sktadanie wnioskéw w procesie budowlanym” — nie wskazuje na e-ustuge, a grupe e-ustug,

e ,wnioskowanie o dowdd osobisty” czy , rejestracja dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem
systemow teleinformatycznych administracji publicznej” - wskazuje na e-ustuge.

Jesli wprowadzona nazwa nie sugeruje zakresu realizowanych czynnosci, po nazwie e-ustugi, w
nawiasie mozna zamiescic jej jedno- lub dwuzdaniowy opis.

Sugeruje np.: zmiane z obecnej nazwy ,, Obstuga wnioskdw online” - niewskazujgcej na e-ustuge, na
»Whnioskowanie o interwencje z podmiotem rynku finansowego, w zwigzku z nieuwzglednieniem
roszczen w trybie reklamacyjnym” wskazujgcej na efekt realizowanego procesu i obustronnosc¢
dziatan.

Definicje:

Sprawa - obowigzek lub uprawnienie obywateli, podmiotéw gospodarczych lub organizacji,
zdefiniowane przepisami prawa, do ktorego realizacji zobowigzana jest administracja publiczna.
Przyktadem sprawy jest rejestracja narodzin dziecka lub uzyskanie paszportu.
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Ustuga publiczna - dziatanie wykonywane przez podmiot realizujgcy zadania publiczne polegajace na
umozliwieniu ustugobiorcom spetnienie obowigzku lub wykorzystanie uprawnienia okreslonego
przepisami prawa (tj. sprawy).

E-ustuga publiczna (elektroniczna ustuga publiczna) - dziatanie (nie system teleinformatyczny lub
jego komponent) wykonywane przez podmiot realizujgcy zadania publiczne, pozwalajgce ustugobiorcy
na spetnienie obowigzku lub wykorzystanie uprawnienia okreslonego przepisem prawa (tj. ustugi
publicznej), za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej.

E-ustuga publiczna jest Swiadczona przez ustugodawce i realizowana przez ustugobiorce przy
wykorzystaniu systemu/systemow teleinformatycznych.

RAIT 2.3. W kolumnie ,,Rodzaj informacji / zasobdw” nalezy wpisa¢ nazwe planowanego do zdigitalizowania lub | Prosze o analize i
Udostepnione | udostepnienia zasobu/informacji, np. rejestry (niebedace rejestrami publicznymi okre$lonymi w korekte opisu
informacje aktach prawnych), dokumenty, obiekty muzealne, pliki filmowe i audio. zatozen
sektora
publicznego i Nazwa zasobu powinna odzwierciedla¢ zawartos¢ zasobu i by¢ na tyle szczegétowa, aby w przypadku
zdigitalizowane | realizacji kolejnych projektow polegajgcych na kontynuacji digitalizacji posiadanych obiektow nie byto
zasoby watpliwosci co do ponownej digitalizacji obiektu juz zdigitalizowanego.
Przyktadowo: ,Repozytorium istotnych pogladéw Rzecznika Finansowego - publicznie dostepne z
petnotekstowym wyszukiwaniem; kompletny zbiér pogladéw od 2015 r., aktualizowany na biezgco.” —
nazwa jednoznacznie nie wskazuje o jaki rodzaj zasobu/obiektu chodzi, czy 1000 plikdéw (odwzorowan
cyfrowych), czy np. rekorddéw.
RAIT 7.1 Widok Pomimo ujecia w pkt. 1.1. przy pracownikach jako zidentyfikowany problem koniecznos¢ Prosze o analize i
kooperacji automatyzacji jako wstep do Al, w 7.1 opis komponentu Al w kolumnie "Opis Systemu" w wierszu 6 wyjasnienie lub
aplikacji oraz w pkt 7.3 w wierszu "Inne", nadal nie jest jasne korekte opisu
w jakim zakresie Al bedzie wspiera¢ budowany system. Beneficjant wskazuje jedynie koniecznos¢ zatozen
automatyzacji jako wstep do Al. Ale automatyzacja nie oznacza, korzystania z dedykowanych
rozwigzan Al, wskazano jedynie komponent Al przeznaczony do wyszukiwania informacji i
rozpoznawania tekstu (OCR), te funkcjonalnos$ci mozna uzyskac za pomocg dedykowanego
oprogramowania a nie budowac rozwigzanie w ramach tego systemu.
RAIT 7.1 Widok Prosze o potwierdzenie, ze wszystkie planowane w projekcie procesy wymiany danych z systemami Prosze o analize i
kooperacji zostaty uzgodnione z gestorami systemdw, o ile jest to wymagane. wyjasnienie lub
aplikacji korekte opisu
Potwierdzenie jest podstawg oceny mozliwosci realizacji projektu zatozen.
RAIT 7.1. Widok Przeptywy z Wezta Krajowego sg zawsze realizowane poprzez protokét SAML 2.0. Prosze o korekte
kooperacji opisu zatozen
aplikacji
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RAIT 7.4. Opis Brak rejestréw dotyczgcych systemdéw wymienionych na diagramie kooperacji Prosze o analize i
zasobdéw danych korekte opisu
przetwarzanych | System bedzie przetwarzat zawartosé¢ w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotow Gospodarki zatozen
w planowanym | Narodowej (REGON), w Krajowym Rejestrze Sqdowym (KRS) lub w Baza Doreczen Elektronicznych

rozwigzaniu (BAE)
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